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"Y 


se 
F PULL IDENTE.- Habienda namero está apierta la sesión. 
¡Es ca tora 13 y 7 Minutos) 
2us1ión du roy tenemos el gusto de recibir al inge- 


niero victor Ganon y su equipo de asesores del proyecto de 
zr.formatización de la Presidencia de la República, asi como 
al Profesor Stafford Beer de Inglaterra, a los líderes de 
> propecps Doctor Gabriel Ramírez de Chile, Doctora Allenan 
Leonard de Estados Unidos, Master en Estadística Elena Ganoón 
¿ ingeniero Jorge Faral, de Uruguay : » 


Eilos nos. van a explicar, a grandes rasgos, lo que con- 
O L.ucne el proyecto, cosa que será muy útil paa el futuro pro- 
yucto reterido al Palacio Legislativo. 


Tiene la palabra el señor Ganón. 
z - € h 
GANON.- En primer término, me voy a referir en la prime- 
te de la exposición, a una presentación global “del pro- 
, Posteriormente, * el doctor Ramírez va a exponer sobre 
vá Mismo en forma particular tratando de ejemplificar en qué 
a cubsiste nuestro trabajo. Pensamos que luego sería muy útil 
co _riir un paréntesis para formular preguntas, ya qué en esta 
¿ortunidad contamos “con la distinguida presencia de técnicos 
cocernacionales que vienen al Uruguay una vez cada seis meses, 
Nosotros Empezamos a trabajar en este proyecto en el 
a 21B5. Lo elaboramos en el año 1986 y cuenta con el' apoyc 
es Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El mismo, 
-¡eCtivamente, ha comenzado a-ejecutarse en-julio del año pasado. Si 
- Gin, enpezó a ejecutarse en dicha fecha, en forma práctica' 
dj Sl total del personal del proyecto recién estuvo incorporado 
rn marzó de este año. El cronograma termina en julio de 1988, 
(0) O seca, dos años después del inicio. '. E 


Co 


El «señor Presidente de la República sugirió que hiciéra- 
OS estas presentaciones ante el Parlamento, es decir, ante 
ia Comisión de Informática y Prospectiva del Senado y, poste- 
7 riorrente, ante la de Ciencia y Tecnología de cl Cámara de - 
o dl Representantes. 
o | s o pos 
j 3 Ahora. vamos a ilustrar a la Comisión procediendo a' pro-' 
; ¿yectar algunas transparencias. Lo primero que queremos esta- 
» vlecer es que el proyecto, tal como estaba estructurado, tenía 
y - dos subproyectos. (Figura 1) Uno, es el Centro de Información, 
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Za? 2 Su Yez Se Ccompore de dos elementos. El primero tiurn- 
Las l establecimiento de una estructura de comun2a:- 


A sr ql 


ciones. Esa infraestructura, b3sicamente tendía a 1intercone: - 
Lar equipos desde la Presidencia Oo desde la Oficina de Planevs- 
mento y Presupuesto, con la: Contaduria General de la Nación, 


«cl Banco Central y con la Dirección General de Estadística 

y (Censos. En general, losprincipales usuarios iban a ser los 

economistas y los tecnicos de OPP. Básicamente, el enfoque 

fue el de usar herramientas standard, o sea, ARAS 

con Software, adquirido en el mercado. i 

El segundo proyecto, de algún modo, es el más interesan- 

te. El nombre que le hemos puésto es el de Uruguay Cibernéti- 

co (URUCIB). De alguna manera, hemos bebido de lo que son 

á la lectura de los libros de conocidos profesores, sobretodo 

del Profesor Satafford Beer que es un cibernético de profte- 

sion, a quien localizamos en julio de 1985, y que aceptó par- 
0h o ticipar en el proyecto, razón por la Cual hoy * nos acompaña. 


Como aquí dice, el alcance sería 'en todo el país, y 
los principales usuarios serían el Presidente, sus asesores, 
los Ministros, etcétera. : . " 
+ : ñ 
(Figura: 2) .Pasamos ahora a observar a la Oficina de Planea- 
s miento. y Presupuesto, dónde en este momento hay microcomputa- 
dores que están ligados por“ vía telefónica con el Banco -Cen- . 
iral del Uruguay y-la Contaduría General de la Nación. Estos 
enlaces ya estan-en funcionamiento, y lo que se encuentra 
en etapa de prueba es la transferencia desde y hacia los com- 
putadores principales de estas dos organizaciones. En un futu- 
ro pensamos 'estabiecer el enlace entre el BCU y la CGN por 
razones de redundancia. A la vez tenemos pensado conectarnos 
con la Dirección General de Estadistica y Censos que tiene 
un equipo importante que aún no esta siendo utilizado a pleno. 
En principio creemos que ésta» «va a ser la conexión inicial 
aunque no descartamos una conexión directa. 


¿En qué consisten las. aplicaciones que se desarrollan 
aquí? .Aqaí no estamos ante nada sofisticado, sino que simple- 
mente estamos tomando del.mercado aquellos elementos de *hard-" 
ware y ”"software” que efectivamente son los que se_estan 
utilizando últimamente. Es tecnología muy nueva pero que no 
ofrece ningún. problema en cuanto a realizar diseños especia- 
les. Nuestra idea es crear una biblioteca. de "software" que 
esté al alcance de todo: el mundo para resolver diferentes 
problemas. A cada problema le correspondería la herramienta 
que resulte más útil o que el usuario conozca mejor, porque 
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E uz e Ss Ya. 2 A UA 
o Y es 
2 sa utilizado en ol país ac en el extranjero. De modo que 
CÓ EFSTAMOS praponiendo la utilizaciondeuna unica herramienta, 
¿ino aná Jiversidad muy ampli1á, ya que son muy baratas, se 


e 
andes cantidades Y los costos son bajos. 


Desde el punto de vista de nuestro grupo de informática, 
lo que hacemos es básicamente lo siguiente: entrenamiento 
y soporte para los usuarios. De modo que nuestra taféa consis- 
te en introducir la herramienta, dar cursos y, posteriormente, * 
si «surge algún inconveniente, tratamos de solucionarlo. En 
una palabra, se puede decir que somos una especie de consulto- 
res dentro de-la Oficina para este tipo de uso de la informa- 
tica. 


A 


» 


SEÑOR TRAVERSONT. Casado usted hace referencia a los elemen- 
tos que abria de ser utilizados en ese programa, se re- 
fiere a "software" y "diskettes" ya adquiridos. Quisiera saber 
si en la tarea de ustedes se incluye también la creación, de 
algunos programas adaptados a circunstancias cambiantes. 


SEÑOR GANON.- Aclaro que en este proyecto concreto no estamos 
escribiendo ningún "software". Simplemente nos limitamos a” 
realizar una labor de investigación de merdado, tratando de 
descubrir cuáles son las necesidades que en materia de "soft- 
ware' tiene el usuario y cuál es la herramienta que mejor 
.se adapta a esa necesidad. Pensamos que desarrollar este 
e de "software"- internamente es algo muy costoso, y, ademas 

cio constitulmos un grupo pequeño, pensamos que todo ese 
tipo de necesidades estan cubiertas. No hay nada especial 
a-realizár, aunque, Si fuera necesario, ' lo hariamos; pero 
no hemos detectado, a. nivel de los usuarios, la necesidád 
de que les hagamos determinadas tareas. Nuestra labor funda- 
mental es 'entrenarlos y enseñarles el uso de las distintas 
herramientas. Inclusive hemos comprobado que muchos usuarios' 
conocen más de planillas electrónicas y paquetes de econome- 
tría y estadística que nosotros. De manera que la propi uti- 
lización de la herramienta les va proporcionando es nivel 
de conocimiento. : 


No voy.a hablar de este proyectó porque, como decía, 
es. un próyecto de caracter conyeniona. y sí me referiré 
al proyecto URUCIB. j 


(Figura 3). Podemos delas claramente que este proyecto - tiene 
un primer dominio al que hemos definido como el dominio de 


lás organizaciones. Ello stantbica que partimos “de una visión... 


“ 


E 


sistémica de la realidad. Evidentemente,.el concepto sistema 
ros señala que debemos tener en cuenta los diferentes elemen- 
os relacionados con el medio ambiente. En el dibujo que esta- 
mos: mostrando, podemos observar el medio ambiente donde -se 
encuentra el mundo, el pueblo, los Ministerios,. los Bancos, 
las industrias, las empresas ea Servicios Públicos, 
etcétera. : 


La idea se basa en el modelo que ha desarrollado el pro- 
fesor Beer para estudio de cualquier tipo de organizaciones. 


Veremos que ese modelo sirve para estudiar casi todas las 
organizaciones. Uno de los grupos del proyecto está destinado 
al estudio de las organizaciones y al uso de esta herramienta 
quees el Modelo del” Sistema Viable (V.S.,M.). como herramienta 
de diagnóstico por un lado, y para poder : realizar mediciones 
en el sistema, : 


El segundo sub- -proyecto habla del dominio de las medidas. 
Los modelos no son ni verdaderos ni falsos, sino más oO menos 
útilés. En' consecuencia, "en la medida que tenemos un modelo 


-de esa realidad, aplicamos medidas y a. su vez veremos más 
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adelante a qué tipo de tratamientc las sometemos ; Por último 


tenemos aquí el dominio de las decisiones, donde la ¡idea es 
crear un nuevo ambiente de toma de decisiones, ya que cual- 
quier gerente, Ministro ó persona que tenga a su cargo una 
determinada unidad, debe estar tomando decisiones en forma 


diaria y permanente. Lo cierto es que debemos obtener informa- 


ción-.lo más en tiempo real posible. Esto quiere decir que 
debemos contar hoy con los antecedentes o datos que nos permi- 
tan adoptar una posición y no los de hace seis meses que con 


seguridad no van a servir para modificar criterios acerca! 


del futuro. 


Vamos a ver en. qué consiste el modelo a que hacíamos 


referencia. .Si bien en tan poco tiempo no puedo explicar lo 
que tan Claramente se expresa en las tres obras del profesor . 
Beer, de todos modos voy a tratar de' sintetizar cuales son 


algunas de- las carecteristicas de este modelo.. 


(Figura 4). En primer lugar, tenemos el - ela de Sistema 


Viable. La viabilidad es un tema central en el discurso filo- 
sofico del profesor Beer. Con esto se quiere significar que 


es capaz de mantener una existencia separada. La viabilidad, 


ya se trate de uná empresa, del Gokierno o de cualquier “otra 
unidad, no sólo tiéne que ver con ' lo estrictamente económico, 


e 


0) 
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e FER 459 que 1Rp1193 UA. reconocimiento que va más ailá 
entidad te esa unidad y que además +*s capaz de Imanten-T 
¿Xicotonciáa Separada dentro de lo que es la. .organ1zacioun 
ás sobre iventíiaá de esa unidad. 


gundo elemento que esta presente y que es importante 
llamamos el concepto de recursión. : : 


t. : 
Como ven, aquí hemos dibujado esto que ""llamamos Sistema 


l; ¡pueden haber muchos más (aquí sólo seshan dibujado dos 
de ellos) y luego aparecen los Sistemas 2, 3, 4 y S. 


3 Si se observa el Sistema,1l, en el nivel - de. recur- 
sión-Sobierno por ejemplo; Aquí podrían figurar todos los 
Ministerios, en este otro lugar: las Intendencias y en tercer 
iermino, las empresas. La cuestión es que cada uno de estos, 
3 3u vez, representa Eno un sistema viable. Si. superpone- 

. “sta otra figura 5) veremos que las 'estructuras:y las 
cimas se mantienen, E ási que están preséntes los Siste- 

5 la dé da L Y Su Así podemos ir bajando los niveles de 
ecursión tanto como sea necesario y al final, despues de 
cazado equis cantidad de niveles veremos, por ejemplo, 
aparece uh capataz con sus obreros, que es -también una 
daa viable como lo es cada ser humano también, lo cual 
estudiado por la cibernética. Es decir que también 'en el 

ombre tenemos los sistemas 1, 2, 3, 4 y 5. 


ta. 


Este 
civneérnetico, de dos maneras; o bien como la cibernética orien- 
cada a la administración o q o dirigida hacia el estu- 
dia del sistema "ser humano" 


_ Si superponemos los diagramas veremos que, en general, 
ningún «gerente oO administrador puede considerar 8, 10 ó 15 
niveles de recursión. Por lo pronto, ese gerente,. Ministro 
oc ¡acaso Presidente de la República estará interesado en su 
IS 
es la idea. Es decir, que las variables tienen que ver a lo 
sumc con ese niwel de recursión y, como. ya dije, con el infe- 
rior que viene.inmediatamente después. É 5 : sor 7 


07 


SEÑOR POSADAS.- Supongo que al utilizar el término “recursión* 


se parte del vocablo en inglés "recursion". 


SEÑOR GANON.- Exactamente; en “español es recursión. 


+ . l ¡3 
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modelo se puede explicar desde un punto de vista 


ropio nivel de recursión y, a lo sumo, en el inmediato inferior. Esa - 
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Se utiliza porque tiene exactamente el mismo significa- 
do. Ademas, por ejemplo, en lenguajes como LOGO, etc., se 
*ienen estructuras recursivas. 


Ya me he referido al concepto de viabilidad --que da 
origen al nombre del modelo-- y. al de recursión, ne explica 
la mecánica o la” utilización de aquél. 


Pero hay otro concepto que es importante: el de la auto-. 


nomía . 


. 


Este dibujo podría hacer pensar, de algún modo; que 
e esta tendiendo a una estructura altamente centralizada 


s 
y jerarquizada, pero no es así; en general se trata de dar 
a 


cada unidad toda la autonomia posible. 


Por este término se quiere decir que se vá a actuar 
segun la propia iniciativa dentro de lo que son los marcos 
de acción o propósitos que se tiene concebidos. 


Es evidente, por ejemplo, qúe el Presidente de la Repj 
blica no puede estar pensando como se reparan las c es 
o las líneas telefónicas; eso es privativo de los obreros 


y de las GOrencias: FOSpectivas: e 


De modo que, aquí a lo que se está tendiendo es a lograr 
“algo útil en cada: uno delos niveles de recursión. Esta es 
una de las cosas fuertes que puede "tratar de obtener un 
único lenguaje organizacional, ya se trate del gobierno 
o de. una empresa; es decir, cuál es el modelo que funcionará 
en una empresa que puede ser, por ejemplo, de energía, de 
óbras públicas, de agua potable, etcétera. : 
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Entonces, cuando esa gente se reúne con el Presidente 
tiene un lenguaje comun que ya fue preestablecido. 


"No es necesario hacer un modelo para ANCAP, otro para 
ANTEL y otro para OSE, etcétera. Este modelo, de alguna forma 
permite establecer un lenguaje único, que creo va a ser muy 
útil en la medida que sea adoptado por todas las organizacio- 
nes y, dentro de ellas, por cada unidad. administrativa. 


Por supuesto que la tarea no es de un día, sino. de largo 
aliento y en definitiva sera la experiencia de un trabajo : 
como este u otros similares la que dirá si es necesario pro- 
fundizar por este camino o no. Si bien existen experiencias 
realizadas en otros países a nivel de gobierno o de grandes 
corporaciones, usando este , enfoque, será un desafío más que 
habrá que afrontar. 


Ahora voy a tratar de ilustrarlos, brevemente, sobre lo 
que significan los sistemas 1, 2, 3, 4 y 5. 


En este esquema verán que hay un círculo y un cuadrado. 


En el primero están encerrados los sistemas 1, 2 y 3 y 
- en el segundo los sistemas 3, 4 y 5. 


De .algún modo, el modelo establece que por un lado, noso- 
tros tenemos dos subsistemas, por así llamarlos. Hay uno que 
es el sistema que maneja realmente la organización.  - : 


Se trata de un sistema que mira hacia adentro de la orga- 


co E nización y el presente. Es lo que podría calificar de subsis- 
: tema 1, 2 y 3. Luego esta el subsistema .meta- . 
sistémico respecto al primero, que mira más alla, hacia .el  ** 


futuro y-hacia afuera, que es el 3, 4 y S. 


Entonces, el sistema l es elo que produce, el que hace 
cosas. Verán que aquí hay una serie de flechas y rectas, que 
significan interacciones recíprocas; el sistema 2-es, de 
acuerdo a lo que ha dicho el profesor Stafford Beer, antiosci- 
latorio. Son ciertas normas que existen dentro de la organi- 
zación que tratan de evitar O amortiguar . las- oscilaciones 
que puedan presentarse en el sistema Uno, cuando hay un desba- 
lance. Por ejemplo, en una escuela, la hoja cuadriculada. donde 
figuran las horas que cumple un maestro, la composición de 
los grupos, etcétera, esto es algo que PRESO típicamente, 
al sistema 2. E 


y 
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También es muy útil a nivel de fábricas en lo que se re- 
fiere a control de produccion, asi como en lo que tiene que 
ver con medidas de seguridad. 


¿Qué es lo que entendemos por oscilación? ' == 


Tiene que ver con la imposibilidad de quedarse en un equi- 
librio homeostático, término este muy caro para - los ciberné- 
ticos. El cuerpo humano tiene un equilibrio homeostático de 
37 grados. Este equilibrio también se toma en cuenta cuando 
se. pone. en funcionamiento un sistema de aire acondicionado. 


Entonces, cuando se produce un desequilibrio homeostático, 
el sistema Dos, trata de contrabalancearlo. 


- , » 


Lo. que estamos haciendo es reconocer que en las organigza-” 


ciones existen elementos que cumplen con esa función. El mode-> 
lo tiene un poder de diagnóstico en el sentidq de que si hace" 
mos el estudio y encontramos que no' hay nada que se pueda 
asimilar al sistema 2, veremos que está faltando algo. 


El sistema. 3, es el que se ocupa del y aquí y el ahora de 


la organización, o sea de lo que está pasando día a día. Hay' 


un sistema 3, que cumple funciones de auditoría, las que pue- 


den ser tanto externas como internas. 
A -, 


El sistema 3, de algún modo, es responsable de todas las 


funciones internas e ¡inmediatas de la empresa y también de 
los sistemas. de auditoría y al control antioscilatorio. 


El sistema 4, en cambio, es el aa con «el exterior, 


con todo el medio ambiente y se ocupa del mediano y largo 
plazo, de lo que es una planificación estratégica. Por ejem- 
plo, contempla lo que puede ser investigación de mercado, 
grupos de investigacion y desarrollo, o lo que se conoce como 
planeamiento. 


Luego, está el sistema 5. En el caso que nos Spa, colo- 
camos ahí al-Presidente, al Parlamento y al. AA en general. 


Hay mecanismos, en el caso de una nac. ón, que cumplen 


esa función y es por eso que estah esas flecha que land 
can interrelación.. : 


En realidad , los sistemas 3 yd, permanentemente tienen. 


reladiones entre 'sí. Para planificar para el futuro es, necesa- 
rio conocer los acontecimientos diarios; pero pueden surgir 
A ' a ' 


I. 
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aosciogantias en 2 largo y mediano plazo. Entonces, ¿quién 


2cibe esá varirdad y quién zanja la cuestión? El sistema 
Ge Lic Ser, en cli caso de una empresa el "Board of  D1- 
e, vc un  Gerénte Iraximo, o en el caso de un paliS, sí 


gonierno, € Poder Ejecutivo. 


Recapitulando: los. sistemas 1, 2 y 3, más 3, 4 y 5, compo- 
nen todo el sistema viable. Pero este segundo sistema, el 
3, 4 y 5, es metasistemático con relación al otro. 'Quiere 
decir, que está por encima o más allá, que en el orden lógico 
está ocupando un plano superior porque se ocupa no de las 
cosas inmediatas, sino de las otras. 


Mea voy a referir ahora a lo que ocurre cuando alguien 
“sta en un puesto del sistema 5 y pasa a ejecutar funciones 


aul- sistema 3. Eso estaría indicando que lá organización no 
está marchando bien. Se trata del caso, por ejemplo, en que 
ci  Fresidente de una compañia se encarga de la gerencia de 


Zinanzas o de los acreedores. Está ejerciendo funciones afe 
so “son de su nivel, está incursionando en otro sistema. Copa” 
is r LA 

2ccia, este es un indice de que las cosas no funcionan correc- 
Laimente. : i : 


se . 

ios directores de una empresa aspetia” ser directores, 
“ 105 gerentes deberían ser gerentes, y no mezclar esos roles. 

Despues del sistema 5, no viene un sistema 6, lo que viene 
vB todo este sistema 1, 2, 3, 4 y %, que es un sistema 1 del 
sicuiente nivel de recursión de la organización.. Es decir, 
que pasa a ser un sistema 1 GEBEES del nivel de recursion 
supe rior. 


Es significativa la importancia que tiene el sistema: 3, 
vue es el elemento común de los dos Subsistemas señalados. 


Puede definirse, también, . como un pivot “alrededor del 

cual gira la organización. La Gerencia General cumple un poco 

esas funciones y muchas veces pensamos que es el propio, siste- 
má -3 el que dirige la empresa. Y muchas veces eso es así. 


El profesor Beer hizo un trabajo especialmente para ser 
presentado a: los señores Senadores, pera lamentablemente su 
traducción no estuvo lista para ¡gl día de hoy. En ese documento 


serie de referencias. 


1 


en el Uruguay. (Figura 6) 


665.3. o 5 e 


que les haremos llegar muy pr nto, se * podrán : apreciar una 


A A TA 


» 


A continuación nos referiremos directamente sí problema/ . 
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En la figura que tenemos en la pantalla se pueden apreciar 
las regiones, departamentos y el pueblo, la nación y al país, 
inmerso en nuestros vecinos y, a su vez, inmerso en el resto 
del mundo. : 


A continuación nos encontramos son los sistemas Uno de 
este nivel de recursión, en el sistema viable. Tenemos dentro 
de este sistema las industriás, las intendencias, los minis- 
terios y luego continúan los sistemas 2,-3, 4 y 5. A * 


(Figura 7) El diagrama de flujo cuantificado, que estamos 
observando, fue realizado en base a datos reales tomados de 
ANCAP y muestra las refinerías desde que entra el crudo hasta 
que salen los productos finales. 


Entre las ventajas que se dan podemos mencionar ds visión 
grafica del proceso, que proporciona abundante información. : 


Los distintos procesos demuestran que no exiate una única 


vía para obtener nafta. A 
En este tipo de diagrama de flujo cuantificado es donde 


vamos á colecar indicadores a los efectos de medir. De esta. 
“forma obtendremos, cos el correr del tiempo, datos sobre los 


posibles cambios. Con esto se aspira a detectar los cambios 
o inestabilidades incipientes. : 


Así se obtiene un modelo al que se agregan estas medicio- 
nes, en cada uno de sus sistemas. (Figura 8). 


Además vamos a tratar de realizar mediciones que traten 


de medir el sentir del pueblo, de la nación, con el fin de 
saber cómo nos ve el resto del mundo. Con esto se logrará 
conocer cuál es la imagen dentro de nuestro propio país. 


(Figura 39) Debemos encontrar el modo en que van a llegar 
estas medidas a la Presidencia. Lamentablemente en el país 


“no existe un nodo de datos y no -lo vamos a tener hasta dos 


años después de tomarse una decisión al respecto. En conse- 
cuencia, debemos utilizar las redes existentes se puede dispo- 
ner de la red telefónica o de télex, pero nosotros hemos ele- 
gido esta última para fabricar un nodo de datos que va a estar 
en.la Presidencia. ' - 


Ese nodo, que puede apreciarse en la pantadis: se compone * 


de un computador que se conecta con la red y en un principio 
se tendrán cuatro lineas, pudiéndose” llegar en el futuro a 
dieciseis. Además, existirán programas que recibirán y envia- 


rán información, manejando el tráfico de datos en ambos senti=-. 


dos. 1 : 


5 . 5 .-Y 
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Del lado del usuario, en este caso de quienes van a enviar 


información, se agregará una caja negra, que es un adaptador. 


de rtélex, que permite que este microcomputador envie y reciba 
mensales. Todo esto va a estar pensado con protocolos de  comu- 


nicaciones aprobadas por CCITT de modo que, si en el futuro 


tenemos una red de datos, esta será fácilmente convertible, 


Estamos usando protocolos standard que se usaríian si tu=. 


viéramos una red de datos. Todo esto se está. construyendo 
en el Uruguay, con diseño local. 


(Figura 10) En consecuencia, los datos llegan a este con- 
junto de color azul que se puede apreciar, en la pantalla, 
sionde se encuentran todas las herramientas de software y harg 
war. Es de destacar que el software lo estamos desarrollando 
a nivel nacional, mientras que el hardware es adquirido en 
el exterior. : j 


El centro de gerencia es el lugar donde vamos a desplegar 


, toda esa información. Así como se puso énfasis en el aspecto 


de la virtud de la recursión del modelo que estamos usando, 
debemos mencionar el hecho de que aspiramos a'tener informa- 
ción en tiempo real. Esto quiere decir que se podra trabajar 
con datos obtenidos diariamente, en la medida de lo posible: 


De acuerdo a nuestro trabajo podemos indicar que esos 
datos ya existen. 


Los. datos de producción de la refinería de ANCAP se dan 
en torma diaria, así como en la mayoría de los casos. 


Lo que no está implementado --y creemos que será uno de los 
grandes aportes-- es un mecanismo de recolección de esos datos 
que funcione en forma automática, es decir, que no debamos 
esperar a que se plantee una crisis para pedir la información, 
sino que la tengamos diariamente, en forma rutinaria, si se 
quiere. Dicha información ingresa a uná caja que llamamos 
“ciberfiltro", que es un programa de computadora que trata 
de detectar los cambios. p : 


Imaginen los señores Senadores que tenemos una serie de 
datos de un tiempo prolongado y en determinado momento aparece 
uno déterminado que no guarda relación con los anteriores. 


Al ver la estadífítica, nos preguntaremos si simplemente 
se trata de algo que- aumentó en ese momento y que luego sgegui- 


rá manteniéndose en!la línea anterior, si la : variable" cambió 


de nivel o si existée:sun cambio en la pendiente, ya sea crecien- 
te o decreciente. : t 
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El programa "ciberftiltro" realiza todos esos estudios 
Y, de acuerdo a la historia nos informa: las probabilidades 
que existen de que ocurra alguna de las cosas que mencione, 
es decir, que sea algo aleatorio que sea algo que ocurre con 
cierta periodicidad, que se trate de un cambio de nivel, O 
de un cambio de pendiente. i 


En el caso que estamos observando --que se trata de una 
serie artificial que realizamos : para probar el  programa-- 
era una excepción, algo que salía de los Bordes normales. 


Supongamos que en determinado momento aparece un dato 


"mostrando un gran descenso; nuevamente nos preguntaremos si 


se trata de algo momentáneo 0 no. En este caso, vemos que 
lo que ocurrió fue'un cambio de nivel, Y fue este: programa 
el que, lo detectó. : , 


El programa siempre nos dice cuándo se produce un i cambio de 
pendiente o de nivel: 


Estuvimos observando una setie EH LERELAL <-fue la primera 


que hicimos, y por eso le tenemos mucho cariño-- pero ahora 


veremos algo mucho más adelantado, realizado con dato xeales. 


(Figura 12) Se trata de una serie de o de nafta, 
tomada en forma semanal, entre los años.1984 y 1987. Las seño- 


res Senadores estan viendo una marca roja, que simboliza la”. 


nafta super, y otra negra, que representa la común. Podemos 


- observar que al comienzo el consumo de la nafta super era 


inferior al'de la común, en un determinado momento se empa- 
rejo y luego el consumo de la nafta super sobrepaso a la comun. * 


_ [Figura 13) Voy a mostrar lo mismo pero realizado de forma 
mas Clara, tomando el consumo total de nafta y estableciendo 
la diferencia entre una y otra. ” 


Cuando la línea .está” por encima del cero era mayor la 
venta de nafta comun y cuando esta por debajo, era menor su 
consumo. 


Este modelo nos da una explicación astpde qué Simplemente 
deseamos llamar la atención acerca de que algo está ocurrien- 
doy y fl gerente, ' administrador o presidente de la empresa 
de que se trate deberá interpretar qué es lo que sucede. 


Nosotros le informamos que en un determinado índice hemos 


encontrado una inestabilidad, y quizá el mismo cds decirnos 
si existen razones para' ello. 
s . : E JE h " Y 
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Como trabajafksmos con una gran cantidad de índices y 
todos serán sometidos a este filtrado estadístico, nuestra 
esperanza «“s detectar cosas que quizas estan pasando 1nadver 
tidas durante mucho tiempo. Creemos que podemos detectar 
las estabilidades incipientes, es decir, aquellas oscilacio- 
nes del sistema que pueden ser corregidas a tiempo, antes 
de que sean irreversibles. 


e. 


s No existe ser humano Capaz de analizar mil gráficas 


diariamente, por lo que utilizamos” a. la computadora como 


robot, con pragramas que nosotros . diseñamos, para poder . 


estimar probabilidades de lo que puede suceder. 

Se trata de técnicas probadas desde el punto de vista 
estadístico. Simplemente estamos midiendo: cosas para detec- 
tar inestabilidades y alertar sobre posibles problemas. 


> : xs Ñ Ñ nos . > . 
En una futura etapa, cuando esto se acepte mas, quiza 


podamos saber, cuando algo está ocurriendo, - qué sucederá 


despues. Pero por ahora no hemos entrado en esa. etapa. “Sin 
embargo, puedo mostrarles otra serie en la que están marca- 
dos con cruces los datos.reales y con línea continua la 
previsión. realizada. Como se observa, el ajusté es bastante 
bueno, aunque se escapan algunos datos. (Figura 14). 

(Figura 15). Tenemos también el ejemplo del stock de 
crudo de ANCAP en el que también es muy bueno el ajustes 
En esta serie observamos las variaciones del crudo en metros 
cúbicos, pero quizás sea más fácil observar las Variaciones 
de stock medida, en disponibilidad en días. 


_ (Figura 16); Por ejemplo, en agosto teníamos un stock 
de crudo de 9 días y, en octubre de 120 días. - 


Por otro lado, podemos observar. el stock de productos 


terminados y vemos un descenso del consumo en determinado - 


momento que se debió, precisamente, a la huelga de ANCAP. 


Nuestra misión, tal como la estamos encarando, es detec- 


tar los problemas y avisar; la explicación de lo ocurrido 


siempre la da otra persona. ' e 


Pensamos que- este tipo de cosas deben mostrarse en el 


nivel de recursión adecuado, , 


* 
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Finalmente, tenemos una serie que no es de productos 
fisicos, sino de circulante del Banco Central, en la que > 
vemos que el ajuste tambien es bastante bueno. (Ficura 17). 


(Figura 18). Para resumir, en esta primera parte vimos 
cómo era el modelo, cómo se relacionaba, luego pusimos las 
medidas, y después toda la artillería pesada para filtrar 
la información y en definitiva, desplegarla en el centro 
de gerencia. 


(Figura 19). ¿Qué es lo que se va a desplegar en ese 
centro de informaciones? Solamente. las excepciones. Si nadie 
dice'que algo anda mal, qúiere decir que todo anda bien. 
La ¡idea es que cada gerente reciba dos o cuatro avisos dia- 
rios de que algunas cosas merecen su atención. Nosotros 
no queremos sobrecargarlo porque no tendría sentido. Solamen 
te llamamos la atención sobre algunas cosas. 


a Lo otro, .señor Presidente, es tratar. de que haya un 
banco de datos por si alguien quiere hacer .uuna consulta. 
No vamos a producir información diaria ni mensual. Por  su- 
puesto (que ni siquiera queremos sustituir el boletín del 
Banco Central; simplemente, "queremos proporcionax dé una 
forma rápida las ¡informaciones que se requieran. De: modo 
que la información va a estar disponible en forma gráfica, 
es de“, comparaciones de un mes a otro, etcétera. Es nece- 
sario que todo esto vaya surgiendo a medida que se progresa 
el trabajo. : 


«A 


Bi Lo que deseamos es qúe esto sea lo más parecido a un 

lugar de trabajo. Por 'ejemplo, .ustedes sesionan una vez. 

Oo dos por semana y nosotros venimos una vez por año. Quere- 

mos que haya un ambiente de costumbre, 0 se utilice todos o 
los días. dl 


La idea es que todo esto esté bien claro y. se pueda 
utilizar por las personas que participan en ese centro de- 
gerencia. Entendemos que debe ser un ambiente muy amigable. 


En consecuencia, la idea es que todo esta sea manejado 
con un control remote con varios dígitos. No tendrá más 
de doce teclas. Además, no. será necesario que se deba resli- 
zar un curso de informática para manejar todo eso. 
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Quizás me pasé un poco del tiempo previsto. Por eso, 
quisiera que mis colegas puedan exponer un poco más sobre 
todos “stos aspectos. Vamos a mostrar algunos de los trabajos 
vi: se hicieron en ANCAP para que los señores Senadores pue- 
dán Cbservar cómo se aplican en un caso concreto, las ¡ideas 
desarrolladas. 


SENOR  RAMIREZ.- Ahora me voy a referir a un trabajo que se 
na hecho en ANCAP. Me parece que el mismo va a ser muy útil 
por dos: razones. En primer término, se verá lo que se está 


haciendo y en seguida va a servir para reforzar los conceptos 


que ha venido manejando el señor Ganón hasta ahora sobre 
el tema. A traves de esta exposición vamos a tener una ¡idea 
más concreta de la realidad. 


Hablamos de autonomía y, obviamente, también nos referi- 
mos a una serie de conceptos que no fueron "explicados en 
detalle por razones de tiempo y por la complejidad que ello 
implica. La característica fundamental de este modelo es 
que contiene componentes que tienen una estructura idéntica 
a él y ésta es una cualidad que vamos a encontrar en todos 


los sistemas organizacionales. .Desde el punto de vista de 


nuestro trabajo, el modelo tjene un valor metodológico muy 
importante ya que sirve para guiarnos en nuestra exploración 
sobre esta complejidad inmensa que es la organización de 
una nación, Precisamente de esta naturaleza recursiva de 
los sistemas, de este caracter recursivo de las estructuras 
que encontramos, se desprende la lógica de la red de informa- 
ciones que tenemos que establecer. En consecuencia, a través 
de esta característica recursiva, podemos agrupar en forma 
coherente a ANCAP, ANTEL y otras empresas productivas en 


grupos que son responsabilidad administrativa de alguna uni-. 


dad administrativa determinada. Concretamente tenemos el 


“caso de ANCAP, en el Uruguay, donde hay una administración 


establecida por leyes que indican la existencia de un Directo 
rio y de un Cuerpo que es responsable por el manejo y los 
resultados de esa organización. 5 


Como bien señalaba el ingeniero Ganón, esa autonomía 
debe quedar garantizada también por el diseño del sistema 
de información que nosotros estamos realizando. ' Al final 
de mi intervención seguramente quedará más claro, en términos 


especificos, en qué consiste esto de asegurar la autonomía” 


y la capacidad de resolver independientemente sus problemas, 


por una parte, y por otra, esta necesidad de un 'ente que 
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vs nacional y que responde a necesidades nacionales, pueda 
estar adecuadamente integrado a lo que es la nacion en” su 
conjunto. 


Por estas razones es que el ingeniero Ganón insistía 
en que la autonomía debe definir la capacidad del organismo 
de actuar independientemente y de estar integrado con otras 
unidades formando un todo coherente, porque, precisamente, 
esa coherencia, en última instancia, es la que le va a asegu- 


rar la capacidad de sobrevivencia de la organización en su 


conjunto. 

Haremos una descripción general de la recursión "gobier- 
no" hasta una descripción. en detalle de un ente autonomo 
como ANCAP. A través de esta descripción observaremos la 


existencia de ciertos puntos o nodos de decisión, yal final. 


de la presentación. va a quedar claro de qué forma tenemos 
que definir una corriente de información que, en definitiva, 
es la que alimenta a'estos nodos de decisión, evitando la 
sobrecarga de tareas para quien maneja esa realidad organiza- 
cional. Por otro lado tenemos que'la información que llega 
es relevante y requerida a esos niveles de decisión. 

Este modelo es muy similar al que ya describió el ingenie 
ro Ganón, salvo algunas pequeñas diferencias. Estamos ante 
un diagrama que muestra la organización más general Y. global 
del Gobierno de la nación y su medio ambiente de acción inme- 
diata. En primer lugar vemos que el Uruguay está representado 
por un mapa de la nación y en el que se «indica su relación 
immediata al medio ambiente más general. : 


Tenemos aquí también el sistema $ que resuelve esta pro- 
blemática que se presenta en las organizaciones en cuanto 
a las necesidades de corto y largo plazo. Dicho sistema esta- 
ría encarnado por el Gabinete, el Presidente de-la República 
y los Representantes dul pueblo uruguayo. Al hacer un análi- 


sis a nivel nacional, nos encontramos con la existencia de 


ciertos organismos o unidades organizacionales que reflexio- 
nan sobre el futuro y el medio ambiente. Por ejemplo, teneños 


"el caso del Ministerio de: Relaciones Exteriores, que es una 


unidad que reflexiona sobre el medio ambiente más general 
y amplio de la nacion. , : 


Tenemos también a la Oficina de Planeamiento y Presupues- 


to que se preocupá por el futuro social y económico de. la 


, 
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nación. DBionay unidades yeneran estrategias de dirección 
erius y la ¡unción especifica que deben realizar. 


En Consecuencia, tenemos que la naturaleza recursiva 
de los madejos -.nos senalan que, en general, cada una de estas 
unidades tiene una estructuración identica a la de esta es- 
tructuración global. Si deseamos ir al análisis concreto 


de ANCAP, tenemos que centrar la atención en el penúltimo: 
sistema que indica la existencia de un Ministerio de Indus-' 


tria y Energía y allí se centra la encarnación de un centro 
decisional importante que tiene que ver con esa esfera especi 
¡ica de la realidad nacional. 


Si nosotros "tenemos aquí. Industrias y Energía, podemos 
aistinguir entre los' subsistemás que estu unidad ministerial 
tiene que atender: al sector de energía, al. sector de indus- 
tria' estatal y más adelante tenemos al sector de la indus- 
tria privada. Estamos utilizando esta metodología para defi- 
nir especificamente las - corrientes de información y datos 
gue tiene que hacerse en cada uno de los niveles. Pero como 
indicaba el ingenieroGanón, el modelo tiene también una posi- 
Lilidad de diagnóstico organizacional. En este caso nosotros 
irererimos simplificar esta presentación, sugiriendo que 
probablemente en el diseño de los mecanismos de Gobierno, 
tal vez existiese la necesidad de reflexionar sobre qué tipos 
Go formas de entendimiento pudieran establecerse entre estos 
dos sectores clave de la economía. 


En cualquier caso, lo que nos sigue interesando es ANCAP. 


—Hay una marca con rojo en este mapa, ' sobre energía, porque 


es abriendo esta area que nos vamos a ir dirigiendo hacia 
ANCAP. Aquí tenemos el nivel de la Secretaría de Energía, 
donde encontramos a ANCAP— y a UTE; y enseguida la empresa 
que produce y distribuye gas a partir de productos de ANCAP. 
Más aba Jo tenemos la leña, marcada en línea punteada. 


La: verdad es que no hemos hecho aún un estudio detallado: 


de la Secretaría de Energía, sino que hemos trabajado sobre 
la base de' ANCAP. El incluir leña en el modelo nos lo sugirió 
la importancia relativa de esta en el balance energético 


que muestra que una cantidad importante de leña es utilizada 


en actividades industriales y domésticas. 


Hemos sabido por la prensa que existe preocupación por 
las posibilidades forestales del Uruguay en el caso de ue 


£ 
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det Goblerno. Seguidamente se detallar los distin 
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ciertas sustituciones energeticas sigan teniendo lugar. Una 
vez funcionando el sistema QUe «¿stamos desarrollando los 


indicadores nos van a ir marcando cuán cerca estamos de en- 
trar a una situación crítica. Tengo entendido que en el Depar 
tamento de Energía del Ministerio de Industria y Energía 
hay gente trabajando en investigar las posibles consecuencias 
de las actuales tendencias. Esto nos da un ejemplo de cómo 
se relaciona lo que estamos haciendo ¿con una problemática 
nacional muy importante. 


. r 


Aquí tenemos a la Administración Nacional de Combustibles, 


Alcohol y Portland. Finalmente, llegamos a este módulo 
en el que podemos ver a ANCAP con mas detalle. A11í encontra- 
Sa mos las cuatro divisiones que ustedes conocen: de Combusti- 


bles, de Portland, Alcoholes y Agroindustrial. Hay una serie 

de razones que explican por que emp zamos a trabajar con ANCAP. 

Es una empresa sumamente clave en la economía y, sobre todo, z 
puede proporcionar mucha informaci n respecto de lo que suce- a 
de o puede suceder en la economía; a partir de los patrones 

de consumo, de las tendencias de le demanda y de los Pproble- 
mas de producción que pudieran producirse. 


Aquí llegamos a ANCAP y encontramos un*“nodo decisional 
con su directorio, su unidad de inteligencia, unidad de pla- 
neamiento mirando la problemática energética a largo plazo, 
con su área de investigación y desarrollo reflexionando sobre 
la posibilidad tecnológica de la planta. En este momento, 
ANCAP se encuentra impulsando un proceso de renovación tecno- 
lógica importante. Aquí tenemos las unidades operativas más 
directas, que manejan "el aquí y el ahora"”;,:la producción 
de combustible, cemento, etcétera. En todos los casos encon- 
“tramos un medio ambiente especifico y unidades operacionales 
tratando con ese medio ambiente y resolviendo necesidades 
de mercado, incorporando mano de obra, transfommándola y 
volcándola a ese medio ambiente --en'el caso de ANCAP-- en 
productos terminados que podemos reconocer muy claramente. 


Ahora vamos a dar un paso más, y veremos en detalle a 
ANCAP-combustible. En este caso, vamos a introducir en este 
modelo un flujo+-mapa cuantificado, más elaborado y completo 
que cumple la función de indicarnos las cuestiones más impor- 
tantes en él proteso productivo y de consumo de ANCAP. 
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lay «tf puñito que no quiero olvidar, y es gue la tecnica 
dota JO Mapa CUANtiÍicaco es muy lnportante como método 
ppal DUA información de fácil asimilación para el 
dotado. Vale la pena decirlo, porque probablemente los 
enoris  Scnadores nan tenido la experiencia de enfrentarse 
inlormes de cifras y números preparados por los técnicos, 

y halLian experimentado en carne propia las dificultades 
cn obtener un cuadro completo de lo. que se nos presenta. 
Veraáan €l flujo-mapa como, un diagrama grato a primera vista 
y. luego, cuando indiquemos ciertas cosas, van a  apreclar 
la utilidad que puede tener en este Centro de Gerencia, 
en el que habra una biblioteca de flujo-mapas disponibles 
para que las personas que asistan al Centró puedan examinar 


“los correspondientes a las distintas organizaciones. 


Verán ahora cómo es posible visualizar en poco tiempo 
“2 proceso «productivo de ANCAP. El flujo-mapa esta contenido 
en una version ajustada a los propositos especificos del 


«nódulo. Podemos visualizar cosas elementales que están des- 


criptas por el modelo del Profesor Beer: un medio ambiente, 
una Operación espectfica, una administración. Aquí está 


dusCripto Nuevamente este módulo decisional y el sistema 


ue Coordinación que mencionaba el Ingeniero Ganón, que busca 

liminar las oscilaciones entre las distintas unidades pro- 
mediante mecanismos antioscilatorios. En el caso 
de ARCAP, existen tres unidades operacionales, definiendo 
cn Cada momento lo que tiene que producir cada una. 


vas 


Desde acá arriba tenemos la entrada de crudo. Tenemos' 


tics origenes básicos del crudo, según datos reales al 31 
du diciembre del año pasado. Si uno quiere “saber los oríge- 
nes del crudo procesado en ANCAP, lo puede conocer “mirando 
este diagrama, asi como también puede obtener el dato numéri 
co a traves de un proceso de petición del dato, que le dara 


la cantidad exacta de crudo, por ejemplo, proveniente de 


M“x1iCO, S1 fuera necesario. Los crudos entran a un proceso: 
de almacenamiento y enseguida. pasan a lo que en ANCAP llaman. 


"topping", que es un proceso de fraccionatliuiento térmico 
del crudo. 


El diagrama, tal vez, es:mucho más complejo de lo que 
seria necesario en este momento. Sin embargo, . conversando 
con «el profesor Beer consideramos que era útil hacer esta 
presentación, para dar una idea de la complejidad de los 
problemas que se plantean y de cómo tenemos ¡diseñada una 
estrategia para tratar de enfrentar esa complejidad del 
aparato productivo del Estado. . : "- 
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Lo que nay adal es, básicamente, lo que interesa a lus 
¿haenzteros de producción que están a cargo de estas Operacio 
nes, Despues de osta etapa de produccion, de acuerdo a las 


past ar BAS los productos pasan de nuevo a un  proc:ws0o 
de almacenamiento y, finalmente, de distribucion. 


Como” ustedes pueden ver, dentro de este círculo hay 
dos (actividades de “distribución realizadas directamente 
por ANCAP: la venta hecha directamente a los consumidores 


y al'consumo industrial. 


En el caso de las embarcaciones, éstas pasan por el 
distribuidor especial que existe en el mercado fuera de 
ANCAP esto es, las estaciones de servicio que este Ente 
tiene y maneja con su propio personal. 3 


Del punto de vista de jos involucrados, 5e pueden identi 
ficar las cosas que realmente interesan controlar y monito- 
reár en tiempo real, es decir, todos aquellos aspectos que 
serian filtrados sobre los cuales deseamos tener señales 
de - importancia. Por ejemplo, ¡puede darse el caso del «cambio 
de consumo de nafta, es decir, de la corriente a la - super, 
en el que aquella gente encargada de determinar que el consu 
mo sea de determinada manera, reaccione adecuadamente ante 
una situación cambiante. , 

Hay una serie de puntos y cruces con círculo, de las 
que quisiera hablar un poco a efectos de 1r explicando cómo 
cierta información va pasando de un nivel a otro y la fun- 
ción que tiene ese filtro, que es la herramienta estadística 
que se aplica a una serie de valores en el tiempo --tal 
es el caso de las ventas diarias-- lo que nos permite antici 
parnos á” los - posibles cambios. en el comportamiento de esa 
serie me valores. 


os 


El trabajo de hacer .-operativa esta técnica estadística, 


corresponde a mi colega Elena Ganón, quien ha estado pródu- 
ciendo e5te instrumento especifico que tiene que ver no 
solamente con la sala de gerencia, sino que la podemos ubi- 
car a traves de muchos puntos de decisión dentro de ló que 
es el aparato administrativo general de la Nación. Esto 
“tiene un doble valor, porque aparte de que el material que 
estamos desarrollando y el software existente én este momen- 
to van a poder ser aplicados directamente 'en los Entes, 
_como:es el caso de ANCAP, también podríamos tener en lugar 


de un centro de gerencia, una sala más PA <con hezxzamien 
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tas similares Ge peolimitan a ese grupo decisional tener 
Eta más. drrecrto con a problemática que estamos tratan- 

Los puntos rojos corresponden a mediciones que diariamen 
tu se € a) a cabo en ANCAP, esto es, por aquellas personas 
que estan a cargo de lo que Se llaman "Operaciones 1", es 
decir, meras encargados de manejar las torres de 


tepping, de vacio y.algunos otros que no aparecen: porque la 


complejidad supera toda posibilidad de descripción. Pero 


lo fundamental está allí. Lo cierto es que esta herramienta 
tel  fluzograma cuantificado) nos sirve para poder describir 
Un proceso y, por otro lado, también es de utilidad para 
los. analistas a efectos de que éstos puedan identificar los 
pantos en los cuales Se deben hacer aquellas mediciones 
Jue luego van a ser filtradas y conocidas como informactón 
en los distintos niveles. 


ESTOS puntas rojos no son de interés, por ejemplo, para 


el Director de Energía ni para la Presidencia de la kepúbli- 


cas usa es úna problemática de ese nivel de - administración. 
LO MISMO sucede con los puntos azules, cuya problemática 


¿+orresponde a la gente que maneja esa otra operación. 


En cuanto a los puntos verdes, estos indican "Operacio- 
nus 3%, Esto es muy importante porque aquí se debe hacer 
¿un control diario y se diíbe tener un conocimiento total 
d+ Cuántas son las cantidades que quedan almacenadas. S1 
rien esta cuestión del almacenamiento depende de muchos 
factores, la coordinación jugará un rol importante y ella 
tendra que ser manejada a un nivel más amplio, lo que se 


reflezará en esta unidad administrativa de Programación. 


de produccion. 


Observados estos puntos ázules, verdes y rojos, que 
nos hablan de este nivel administrativo de la producción 
y que nos relacionan con ese decidir de todos los días acer- 
ca de cuanto sacar de gasolina, de determinado crudo,' etcéte 


ra, dirijamos ahora nuestra mirada hacia lo que es la preocu 


pación de la gerencia. 


En este, Sistema 3 podemos identificar la Gerencia de 


Producción, la de Finanzas y la de Comercialización, con 
intereses mucho más globales que los que tiene esta área 
de operación. En este ¿caso, utilizamos una simple equis 
para indicar las variables o los Índices que interesa monito 


tV.3  * a 


Yvar pata este nivel específico de decisión. Entonces, por 
ctomplo, en roo y en craz, empezando por la izquierda encon 
LiaMos Ciesticnos de vital importancia que deben ser contro- 
ladas, pero sin embargo no se aplica el filtro estadístico 
que es el que rosotros podemos proporcionar como resultado 
de nuestro t.ubajo en el comportamiento de los inventarios 
de crudo, que obviamente son críticos, puesto que de fallar 
el suministro de crudo la planta se puede ver paralizada. 
Es decir que ANCAP debe saber diariamente qué cobertura 
de crudo debe, tener para satisfacer la demanda, o sea, en 
qué momento comprar el crudo y cuándo colocar una orden 
de compra de ese producto. 


Evidentemente, esto es manejado por el gerente de produc 
cion Junto con el de finanzas, ya que ellos son los que 
tienen una vision global o un conocimiento mas profundo 


que les permite tomar decisiones ¡importantes y delicadas 


como esas. 


+ . -] 
Por «supuesto, que las consideraciones a hacer no son. 


haci lesy ellas tienen que ver con aspectos financieros, 
con la problemática de almacenamiento, de precios y de merca 
do. : A 


Este sistema de información podría ayudar a proporcio- 
narla, a los efectos de tomar decisiones adecuadas en el 
campo técnico y, también, én el político, que es un elemento 
que indudablemente va a estar presente en el manejo de una 
úrganización tan compleja como ésta. 


En el área financiera. nos hemos manejado con un mapa 
que todavía no .está. concluido, pero que nos permite ver 
gráficamente, en forma icónica, por ejemplo, «el volumen de 


venta, Cómo éste genera-un volumen de ingresos y cómo éste . 


a su vez, se ramifica en cierto tipo de gastos. Por ejemplo, 
qué porcentaje de los . ingresos «cubre los componentes de 


costo y que parte de los mismos cubre el componente de carga 


«mpositiva. Además de. producir los derivados ia petróleo 


Pa e o on 


o 


¿e 


que el país necesita, ANCAP actúa como agente de recaudación 
tiscal. Lo hace eficientemente por cuanto significa una 
economía para el gobierno. La recaudación de impuestos suele 
costar mucho; pero en el caso de ANCAP se realiza de una 
forma muy directa y barata. 


Con resgecto a las finanzas, tenemos un mapa que nos 
permitira ver, mostrar y entender la estructura' de la proble 
mática financiera de ANCAP sin necesidad de ser un . contador 
o un especialista en finanzas de empresas. 


. » 


El probiema es muy complejo, porque hay que analizar 
el rubro depreciación, así como la incidencia de las fluctua 
ciones de cambio. 

y 


Con respecto a la comercialización se puede gia un 
eguimiento bastante detailado.: 


Hay posibilidades de realizar un análisis económico 
general de los consumos de petróleo en el país. Se puede 
hacer un seguimiento de las áreas de consumo, como por ejem- 
plo de los combustibles que consume la industria. El hecho 


de poder saber si hay un crecimiento en la tasa de consumo. 


industrial, es algo muy valioso para los economistas. 


En fin; podemos ir subiendo y veremos que hay más cosas 
importantes, a nivel general, en lo que tiene que ver .con 
ANCAP, y así llegar hasta la órbita de la Presidencia de 
la República. Es decir, que se puede llegar a analizar las 
ventas de combustible globales de ANCAP, etcétera. 


Y 
. 


Espero que los señores Senadores tengan una idea de 
cómo hemos llegado a confeccionar estos mapas. y de cómo 
los utilizamos. ; 
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Ss DA: ás 
SENOR PRESIDENTE.- Agradecemos a los distinguidos Visitantes 
por su didactica exposición sobre su proyecto. Ademas, a 


traves de las exposiciones, la Comisión ha podido apreciar 
ul ulto grado de admiracion y de respeto que los disertantes 
tienen por su maestro e inspirador del proyecto, que tambien 


nos ha honrado con su presencia. 
e 
á 


Creo que para que esta reunión culmine con éxito 'además 
de saludar y expresar nuestra admiracion por el profesor 


visitante, sería interesante que él nos dejara algunas pala- 


bras finales. 


; J 
MJ 
SEÑOR BE£R.- Señor Presidente: “estoy encantado de estar 
en esta Sala: con mis compañeros de trabajo. He pasado más 


de treinta años en el desarrollo de un proyecto que me place 
mucho.ver plasmado en esta realidad. 


La primera vez que tuve la posibilidad de exponer esta 
idea, fue para elo ex-Presidente de Chile, doctor Allende. 
Todos ustedes saben lo que sucedió. después. Esperemos que 
en el Uruguay tenga el andamiento deseado. Señalo, ademas, 
que estoy dispuesto a responder a las preguntas que deseen 
formularme sobre el tema. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Entendemos que los técnicos disertantes 
han sido intérpretes fieles de su pensamiento. Pensamos 
que para los detalles de orden práctico ya habrá oportunidad 
de recurrir a su ilustración. Nuestro distinguido visitante 
debe tomar en cuenta que somos legos en la materia y por 
lo tanto no estamos a su nivel cientifico. 


En consecuencia, sólo nos resta agradecerle su presencia 
en el seno de la Comisión y desearle una feliz estadía en 
el Uruguay. E . Es 


SEÑOR BEER.- Muchas -gracias. 
SEÑOR PRESIDENTE:- Se levanta la sesión. 


(Así se hace a la hora 16 y 55 minutos) 
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» Compartir recursos , 
É Alcance: OPP, CGN, BCU, DGEC | 
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Objetivos : Mejorar el análiso y las fareas de elaboración de 

es $ 
Alcawe: OPP po 
Jsuarios : si fncionaelo de op ro 
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nd 


Usua rias: Presidente, Asesores ; Niveles supo de decision 
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